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Unternehmen brauchen Geeks
und Geeks Cola und Freiraum

In den Teeniefilmen frither waren
sie die Witzfiguren: Verpickelte
Computerfreaks mit geklebter
Brille und Taschenrechner im Re-
vers. Geeks oder Nerds wurden sie
von den coolen Schiilern genannt -
und meistens ausgelacht. Heute la-
chen die Geeks, denn sie regieren
das Wirtschaftsleben. Das zumin-
dest behauptet der amerikanische
Berater Paul Glen. In seinem neu-
en Buch , Leading Geeks" (How to
Manage and Lead the People Who
Deliver Technology, 2002, John Wi-
ley & Sons, 250 S., 19 Dollar) er-
klirt der ahemahge terpro-
ierer, wie Tec im
Berufsleben wirklich ticken. Mit
Paul Glen sprach Berufswelt-Mit-
arbeiter Constantin Gillies.

DIE WELT: Was genau sind Geeks?

Paul Glen: Alle Menschen, die Tech-
nologie erforschen, designen, tes-
ten und warten. Sie entscheiden
heute tiber den Erfolg eines Unter-
nehmens. Denn mittlerweile ist je-
des Geschift auf Technologie, und
damit auch auf Geeks, angewiesen.

DIE WELT: Wie unterscheiden sich
Geeks von anderen Mitarbeitern?

Glen: Zunichst einmal glauben Ge-
eks an eine Meritokratie: Fiir sie
zdhlt nicht Rang oder Titel eines
Mitarbeiters, sondern allein dessen
Leistung - und zwar nur auf tech-
nischem Gebiet. Produktivitit,
Kommunikation oder Fiihrungs-
qualitdt sind ihnen egal. Werden
Gratifikationen nach diesen Krite-
rien verteilt, ruft das bei den Geeks

nur Unverstindnis und sogar Em-
porung hervor.

DIE WELT: Konnen Manager diese
Eigenbrotler uberhaupt fihren?
Glen: Ja, wenn sie sich auf deren
Bediirfnisse einstellen. DerChef
sollten auf keinen Fall versuchen,
Kontrolle auszuiiben. Mit Kont.ml-
le verbinden Geeks hochstens eine
TV-Fernbedienung. Manager soll-
ten stattdessen auf Kooperation
setzen und fiir reibungslosen Infor-
mationsfluss sorgen.

DIE WELT: Was treibt Geeks an?
Glen: Interesse an der Arbeit. Der
Lohnscheck zeigt ihnen zwar, dass
der Arbeitgeber ihre Leistung
schitzt. Aber wirklich motiviert
werden sie durch interessante Pro-
blemlésungsaufgaben.

DIE WELT: Wenn Geld nicht greift:
Wie kann man Geeks motivieren?
Glen (lacht): Zum Beispiel mit kos-
tenlosen Getrinken. In vielen Un-
ternehmen gibt es fiir Geeks Gra-
tis-Cola oder einen ,Gratis-Pizza-
Freitag“. Aus irgendeinem Grund
hat Essen eine grofilere Anzie-
hungskraft auf Geeks als monetére
Anreize. Doch Unternehmen soll-
ten nicht zu hdufig Nahrungsmit-
tel verschenken. Sonst gewdhnen
sich Geeks daran und erwarten
diese Schmankerl.
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